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1. Wie zijn wij?
2. Wat is doelgerichte zorg?
3. Wat is Doelzoeker?
4. Meerwaarde Doelzoeker
5. Toekomst Doelzoeker
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• Platform van meer dan 115 
patiëntenverenigingen

• Noden en knelpunten van 
patiënten aankaarten bij het 
beleid

• Thema’s: patiëntenrechten, werk, 
verzekeringen, medicatie, eHealth, 
tegemoetkomingen …

Streven naar …

• toegankelijke zorg voor iedereen
• actieve deelname van patiënten
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Wat is 
doelgerichte zorg?
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Wat betekent doelgerichte zorg voor jou?
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Doelgerichte zorg

§ Toegenomen aandacht voor doelgeoriënteerde zorg zorg
o vb. Interfederaal plan en projecten geïntegreerde zorg; eerstelijnsconferentie & 

eerstelijnszones,…

§ Nood aan paradigmashift:  
ziekte-georiënteerde zorg  à zorg die vertrekt vanuit de 
capaciteiten en doelstellingen van de patiënt

§ Dé persoon met een zorgnood bestaat niet: ruimte maken voor eigen 
verhaal en zingeving

§ Aanpassen van medicatie, behandelingen, interventies en therapieën in 
functie van wat een persoon met een zorgnood echt belangrijk vindt
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Vaststellingen

• Groot draagvlak om patiënt centraal te zetten

• MAAR handvaten voor doelgeoriënteerde zorg ontbreken
o patiënt: hoe noden en doelstellingen in kaart brengen en 

communiceren?
o zorgverleners: hoe aan de slag gaan met doelstellingen patiënt?

• Huidige (meet)instrumenten rond aspecten van levenskwaliteit 
en levensdoelen vertonen gebreken of zijn niet patiëntgericht
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Wat is 
Doelzoeker?
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Wie kan met Doelzoeker aan de slag?

• Iedereen!
• Jong – oud
• Iemand met een fysieke aandoening of een psychische 

kwetsbaarheid
• Mensen op een kantelpunt in hun leven
• Iedereen die zich afvraagt wat die nu eigenlijk wil om het beste uit 

zijn/haar leven te halen.

• Je kan Doelzoeker alleen invullen, maar ook met hulp van je partner, 
een vriend(in) of hulpverlener
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Meerwaarde van 
Doelzoeker
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Meerwaarde patiënt/cliënt

• Helpt nadenken over wat belangrijk is in het leven
• Geeft inzicht in eigen situatie, start denkproces
• Beter je stem vinden en laten horen => sterker in je schoenen
• Zet aan tot betekenisvolle communicatie met zorgverleners en 

omgeving
• Leidraad om samen keuzes te maken in de zorg/ondersteuning om zo 

zorg op maat te realiseren: kwaliteit van zorg ↑
o Noden en wensen van patiënt meenemen
o Patiëntenparticipatie op microniveau

17

Meerwaarde voor zorg- en hulpverleners

• Snel duidelijk wat belangrijk is voor patiënt → zorg op afstemmen = 
zorg op maat

• Zorg vanuit noden en wensen patiënt → krachtige en effectieve zorg
• Maakt zorggebruiker mondiger → actievere rol
• Meer inzicht in persoon voor je
• Kijk samen of en hoe jij kan helpen, of moet je doorverwijzen?
• Luisteren, verduidelijking vragen → vertrouwen 
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Getuigenis Sybiel • Snel tot de essentie
• Dieper en verder kijken → verbanden 

en inzicht
• Structuur → houvast → vertrouwen en 

rust
• Doe ik wat ik wil doen? → nieuwe 

doelen → levenskwaliteit ↑
• Vult briefje voor consultaties aan: 

efficiëntere afspraken
• Confronterend, hoopgevend, 

motiverend
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Toekomst 
Doelzoeker
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• Ontwikkeling van een digitale versie

• Als burger zelf beheer houden over je eigen 
Doelzoekerdata: WeAre project: https://we-
are-health.be/nl 

• Grote bekendheid
oMakkelijke toegang via vernieuwde website
oMakkelijk aanvragen / gratis in Vlaanderen en Brussel
o Beschikbaar in het Engels (Goal Finder) en in het Frans 

(Explorateur d’objectifs)

• Feedback en getuigenissen blijven verzamelen
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Doelzoeker aanvragen?

annet.wauters@vlaamspatientenplatform.be
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Tips
• Gebruik de openheid, de vrijheid van Doelzoeker

o Alleen of samen
o Kies waar en hoe je wil starten
o Stickers, tekenen, schrijven,…
o Volledig of een stuk invullen

• Oprecht luisteren: waar het voor de patiënt echt om gaat
• Betekenisvolle communicatie à betekenisvolle contacten
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www.vlaamspatientenplatform.be

info@vlaamspatientenplatform.be
www.facebook.com/vlaamspatientenplatform

www.twitter.com/VPPvzw 

Meer informatie?
Vlaams Patiëntenplatform vzw

Groenveldstraat 15
3001 Heverlee

016 23 05 26

470.448.218 – RPR – Leuven
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